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Экономическое обоснование специализированного 
обучения персонала по эксплуатации холодильного 
оборудования на предприятиях пищевой 
промышленности
М.С. Талызин
Международная академия холода, г. Москва, Россия

АННОТАЦИЯ
В условиях высоких требований к надёжности и безопасности пищевого производства стабильная эксплуатация холо­
дильного оборудования становится критически важной для обеспечения качества продукции и бесперебойности тех­
нологического цикла. В статье представлено экономическое обоснование внедрения внутренней системы специали­
зированного обучения персонала, ориентированной на снижение операционных рисков и повышение эффективности 
эксплуатации холодильных установок. Показано, что специализированное обучение, выстроенное как логичное про­
должение базовой подготовки, позволяет сократить период адаптации новых сотрудников, снизить текучесть кадров 
и уменьшить количество аварий. Финансовый анализ демонстрирует рентабельность инвестиций в обучение на уровне 
43,7% при сроке окупаемости 1,4 года. Полученные оценки подтверждают, что системное обучение персонала следует 
рассматривать не как расходную статью, а как стратегическую инвестицию в устойчивость и конкурентоспособность 
предприятия.
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ABSTRACT
In the context of stringent reliability and safety requirements in food production, stable operation of refrigeration systems 
is critical to product quality and uninterrupted manufacturing. This article presents an economic rationale for implementing 
an internal specialized staff training system aimed at reducing operational risks and improving the efficiency of refrigeration 
equipment operation. It is shown that specialized training—structured as a logical continuation of foundational education—
reduces new employee onboarding time, decreases staff turnover, and lowers the frequency of equipment failures. Financial 
analysis indicates a return on investment of 43.7% with a payback period of just 1.4 years. The findings confirm that systematic 
personnel training should be viewed not as an operational expense but as a strategic investment in production resilience and 
competitiveness.
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ВВЕДЕНИЕ
В начале 2025 г. в рамках конференции на выставке 

Airvent одной из ключевых обсуждаемых проблем явля­
лась нехватка кадров. За прошедший год был накоплен 
определенный опыт, который будет полезен при решении 
данной проблемы. 

В данной статье рассмотрим вопросы обучения персо­
нала под задачи конкретного предприятия.

Пищевая промышленность предъявляет особо высо­
кие требования к надёжности холодильного оборудова­
ния: даже кратковременный сбой может привести к порче 
продукции, нарушению санитарных норм и значительным 
финансовым потерям. В то же время базовые программы 
профессиональной подготовки, несмотря на их необходи­
мость, не обеспечивают достаточной адаптации специалис­
тов к уникальным условиям конкретного производства. 
Для повышения эффективности эксплуатации требуется до­
полнительный уровень подготовки — специализированное 
обучение, ориентированное на оборудование, регламенты 
и технологические особенности данного предприятия.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ И КАДРОВЫЙ 
КОНТЕКСТ

На типовом молочном производстве, работающем 
в односменном режиме, для обеспечения стабильной 
работы холодильного оборудования требуется минимум 
шесть квалифицированных сотрудников: три машиниста 
и три слесаря-ремонтника. При этом отсутствие даже од­
ного работника (по болезни, в отпуске или в связи с уволь­
нением) резко увеличивает нагрузку на коллектив и повы­
шает вероятность аварийных ситуаций.

Альтернативой штатному персоналу часто рассма­
тривается аутсорсинг ремонтных работ. Несмотря на ка­
жущуюся экономию (~3,3 млн руб. в год), такой подход 
несёт значительные риски: потеря контроля над профи­
лактикой, увеличение времени реакции на неисправности 
и отсутствие долгосрочной ответственности за состояние 
оборудования.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ

Внедрение структурированной системы внутреннего 
обучения включает:
1.	 адаптацию учебных материалов под конкретное обо­

рудование и технологические процессы;
2.	 внедрение наставничества с чёткими временными 

и содержательными рамками;
3.	 стандартизацию операций: от заправки хладагента 

до проведения оттайки;
4.	 интеграцию результатов обучения в систему KPI (вы­

полнение плановых ремонтов, коэффициент техниче­
ской готовности и др.).

Такой подход обеспечивает:
•	 сокращение периода адаптации нового сотрудника 

с 7,5 до 5 месяцев;
•	 снижение текучести кадров на 30–50 %;
•	 уменьшение числа аварий на 20 %;
•	 экономию на адаптации и замене персонала — 

1,48 млн руб. за 3 года.
Финансовый анализ показывает рентабельность ин­

вестиций (ROI) в размере 43,7 %, а срок окупаемости со­
ставляет 1,4 года.

МЕТОДОЛОГИЯ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ

Для объективной оценки результатов используется 
адаптированная четырёхуровневая модель Киркпатрика:
1.	 Реакция — удовлетворённость участников;
2.	 Знания — результаты тестирования;
3.	 Поведение — применение навыков на рабочем месте;
4.	 Результат — измеримый бизнес-эффект: снижение 

простоев, рост коэффициента технической готовности 
(КТГ), удержание кадров.
Целевые показатели программы:

•	 время адаптации ≤ 5 месяцев;
•	 снижение аварий ≥ 20 %;
•	 выполнение 95 % плановых ремонтов в срок;
•	 удержание персонала ≥ 80 % в год.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Специализированное обучение персонала по эксплуа­

тации холодильного оборудования в пищевой промыш­
ленности — это не просто мера по повышению квалифи­
кации, а стратегический инструмент управления рисками 
и оптимизации затрат. Инвестиции в компетенции сотруд­
ников обеспечивают не только техническую надёжность, 
но и долгосрочную экономическую устойчивость предпри­
ятия. На фоне постоянных угроз простоев и потерь каче­
ства продукции системный подход к обучению становится 
обязательным элементом современной производственной 
культуры.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
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интересов.
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